
ABSTRAKSI

Sistem merupakan kumpulan unsur dan elemen yang saling berinteraksi 
untuk mencapai suatu tujuan tertentu malaui tiga tahapan yaitu input, proses, 
output.Sistem dibuat sebaik-baiknya untuk diterapkan sebagai pengendali suatu 
kegiatan yang terdapat dalam perusahaan sehingga tidak terjadi kesalahan dalam 
pencatatan laporan untuk pengambilan keputusan. Oleh karena itu, tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk ; (1) Untuk mengetahui bagaimana sistem dan 
prosedur penerimaan dan pengeluaran barang dagangan oleh PD. Sumber Pawan 
Pontianak; (2) Untuk melihat faktor yang mempengaruhi keefektifan sistem dan 
prosedur penerimaan dan pengeluaran barang dagangan pada PD. Sumber Pawan 
Pontianak. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 
adalah melalui teknik wawancara, observasi, studi pustaka, dan kuesioner. 
Adapun teknik analisis data yang digunakan adalah analisa terhadap flowchart, 
struktur organisasi dan compliance test.

Berdasarkan penelitian yang teelah dilaksanakan maka dapat disimpulkan 
bahwa sistem dan prosedur penerimaan dan pengeluaran barang dagangan pada 
PD. Sumber Pawan Pontianak berdasarkan flowchart dan struktur organisasi telah 
melaksanakan tanggungjawab tanpa adanya rangkap jabatan telah berjalan baik, 
namun melihat faktor yang mempengaruhi keefektifan penerimaan dan 
pengeluaran persediaan PD. Sumber Pawan Pontianak berdasarkan hasil 
compliance test, sistem yang dilaksakan telah berjalan cukup efektif dimana 
masih terdapatnya kesalahan dalam pencatatan beberapa dokumen terkait bukti 
pembelian. 

Kata Kunci : Sistem, Prosedur Penerimaan Dan Pengeluaran Persediaan.
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ABSTRACT

A system is a collection of elements and components that interactt to 
achieve a certain goal through three stages, namely input, process and output. A 
system is designed in the best possible way to be apllied to control activities of a 
company so there will be no mistake in preparing reposts for decision-making. 
Therefore, this research aimed (1) To find out the systems and procedures for the 
receipt and dispatch of goods at PD. Sumber Pawan Pontianak; (2) To look at the 
factors that influence the effectiveness of systems and procedures for the receipt 
and dispatch of goods at PD. Sumber Pawan Pontianak.

This study used the qualitative descriptive method, while the data were 
collected throught interviews, observation, literature study, and questionnaires. 
The data analysis technique used was the analysis of flowcharts, organizational 
structure and compliance test.

Based on research, it can be concluded that the systems and procedures 
for the receipt and dispatch of goods at PD. Sumber Pawan Pontianak, based on 
the flowchart and organizational structure, had been carried out with proper 
responsibilities without a dual position. However, looking at the factors that 
influence the effectiveness of the receipt and dispatch of goods at PD. Sumber 
Pawan source Pontianak based on the results of comliance test, the system had 
been running quite effective despite having a few errors in the recording of 
documents related proof of purchased.

Keywords: System, Procedures for receipt and dispatch of goods.
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