
 

ix 
 

PENGARUH BEBAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA FISIK, DAN 

KERJA SAMA TIM TERHADAP KEPUASAN KERJA 

(Studi Kasus Pada Guru Madrasah Ibtidaiyah di Kabupaten Kubu Raya) 

 
Sofia Qurrota Akyunin 

 

Program Studi Manajemen 

 

ABSTRAK 

 

Sebagai pusat dari pendidikan, sekolah harus bisa melaksanakan fungsi dan 

perannya dengan optimal agar dapat menyiapkan para generasi muda dengan baik 

dan matang sebagai persiapan mereka sebelum terjun ke dalam masyarakat. 

Keberhasilan yang dicapai organisasi dalam bidang pendidikan tentu saja didukung 

oleh beberapa aspek, salah satunya adalah sumber daya manusia yaitu guru. 

Keberhasilan guru dalam mencapai tujuan pendidikan dipengaruhi oleh beberapa 

faktor salah satunya ialah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan gambaran 

sikap dan perasaan seseorang terhadap suatu pekerjaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji dan menganalisis pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, 

dan Kerja Sama Tim terhadap Kepuasan Kerja pada Guru Madrasah Ibtidaiyah di 

Kabupaten Kubu Raya. Penelitian ini merupakan jenis penelitian asosiatif kausal 

dengan pendekatan survei dan pendekatan kuantitatif. Sumber data dan fakta yang 

diperoleh pada penelitian ini berasal dari data sekunder dan data primer. Dalam 

penelitian ini peneliti melakukan observasi dan wawancara serta penyebaran 

kuesioner dan mencari studi literatur dalam mengumpulkan data. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Guru di MIN 2 Kubu Raya, MIS Miftahul 

Khoir, MIS Darul Ulum, MIS Nurul Muslimin dan MIS Al-Mustaqim. Sampel 

dalam penelitian ini adalah 92 responden dengan menggunakan teknik pengambilan 

sampel nonprobability sampling dengan jenis sampling jenuh atau sensus. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket) dengan menggunakan skala 

likert. Metode analisis data yang digunakan dimulai dari statistik deskriptif yang 

berhubungan dengan data penelitian, pembahasan uji instrumen penelitian, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), dan 

hasil pengujian hipotesis yang diuji secara statistik dengan menggunakan program 

pengolahan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja 

memiliki hubungan yang positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja serta 

lingkungan kerja fisik dan kerja sama tim secara parsial memiliki hubungan yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 
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ABSTRACT 

 

As a center of education, schools must be able to carry out their functions and roles 

optimally so that they can prepare the younger generation properly and maturely 

as their preparation before plunging into society. The success achieved by the 

organization in the field of education is of course supported by several aspects, one 

of which is human resources, namely teachers. The success of teachers in achieving 

educational goals is influenced by several factors, one of which is job satisfaction. 

Job satisfaction is a picture of a person's attitudes and feelings towards a job. This 

study aims to examine and analyze the effect of workload, physical work 

environment, and teamwork on job satisfaction of primary school teachers in Kubu 

Raya district. This research is a type of causal associative research with a survey 

approach and a quantitative approach. Sources of data and facts obtained in this 

study come from secondary data and primary data. In this study, researchers 

conducted observations and interviews as well as distributing questionnaires and 

looking for literature studies in collecting data. The population used in this study 

were teachers at MIN 2 Kubu Raya, MIS Miftahul Khoir, MIS Darul Ulum, MIS 

Nurul Muslimin and MIS Al-Mustaqim. The sample in this study were 92 

respondents using a non-probability sampling technique with a type of saturated or 

census sampling. Data collection techniques using a questionnaire (questionnaire) 

using a Likert scale. The data analysis method used starts from descriptive statistics 

related to research data, discussion of research instrument tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, coefficient of determination 

test (R2), and the results of hypothesis testing which are statistically tested using 

the SPSS processing program version 25. The results of the study show that 

workload has a positive and insignificant relationship to job satisfaction and the 

physical work environment and teamwork partially have a positive and significant 

relationship to job satisfaction. 
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