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ABSTRACT

The impact of the COVID-19 pandemic has weakened the world economy. The
business actors feel the same way. The decline in income and visitors coming has
forced businesses to survive in the midst of a world crisis. This makes business actors
have to look the strategies for running their businesses. This study aims to describe
the characteristics of the coffee shop business, to know and analyze the impact of the
COVID-19 pandemic and to find out the strategies of coffee shop owners in Kapuas
District. The form of this research is exploratory descriptive research. Data collection
method through open interviews. The selected sample is 12 coffee shops in Kapuas
District. Descriptive analysis methods were used to analyze and describe the condition
of coffee shops in Kapuas District during the COVID-19 pandemic. The results of this
study describe that the characteristics of coffee shops in the Kapuas sub-district are
varied. Then all coffee shop owners as respondent felt the impact of the COVID-19
pandemic.
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ABSTRAK

Dampak pandemi COVID-19 membuat perekonomian dunia melemah. Pelaku usaha
merasakan hal yang sama. Penurunan pendapatan dan pengunjung yang datang
membuat pelaku usaha harus bertahan di tengah kondisi krisis dunia. Hal ini membuat
pelaku usaha harus mencari strategi dalam menjalankan usaha yang dimiliki.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik usaha kedai kopi,
mengetahui dan menganalisis dampak pandemi COVID-19 dan strategi pelaku usaha
kedai kopi yang ada di Kecamatan Kapuas. Bentuk penelitian ini adalah penelitian
deskriptif eksploratif. Metode pengambilan data melalui wawancara terbuka. Sampel
yang dipilih adalah 12 kedai kopi di Kecamatan Kapuas. Metode analisis deskriptif
digunakan untuk menganalisis dan mendeskripsikan kondisi kedai kopi atau coffee
shop yang ada di Kecamatan Kapuas pada saat pandemi COVID-19. Hasil penelitian
ini mendeskripsikan bahwa karakteristik kedai kopi yang ada di kecamatan Kapuas
beragam. Kemudian seluruh responden pemilik kopi merasakan dampak akibat
pandemi COVID-19.
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1. PENDAHULUAN

UMKM semakin berkembang di Indonesia, khususnya di Kecamatan Kapuas.
Banyak usaha kecil telah berdiri di Kecamatan Kapuas Kabupaten Sanggau. Menurut
Kepala Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Mikro Kabupaten Sanggau,
pada tahun 2020 sebanyak 349 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mendapatkan
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