KATA PENGANTAR

Puji dan syukur marilah kita panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
hidayah-Nya yang telah diberikan, sehingga penulis bisa menyelesaikan Skripsi ini dengan
judul “Kualitas Pelayanan Pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) di Dinas Dukcapil

Kabupaten Mempawah® ini dapat diselesaikan dengan baik tepat pada waktunya.

Skripsi ini disusun sebagai tugas akhir dan merupakan kewajiban yang harus dipenuhi
sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana pada Fakultas Iimu Sosial dan lImu
Politik Universitas Tanjungpura Pontianak. Selanjutnya Penulis menyadari akan kekurangan
dari penulisan skripsi ini, karena hasil yang dicapai melalui skripsi ini baru merupakan langkah

awal dari suatu perjalanan panjang khasanah ilmu pengetahuan yang penulis dapatkan.

Keberhasilan dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai pihak yang telah
memberikan berbagai bantuan dan dorongan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang tak terhingga dan

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :

1. Dr. Herlan, M.Si Selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan llmu Politik Universitas

Tanjungpura Pontianak.

2. Drs. Sukamto, M.Si selaku pembimbing pertama, dan Drs. Tri Hutomo, M.Si selaku
pembimbing kedua yang telah memberikan kemudahan dan arahan, motivasi dan bimbingan
selama proses penulisan proposal ini, baik secara metodologi penelitian serta literatur-literatur

lain yang berkaitan

3..Dr. lIsdairi, M.AB selaku Penguji Utama dan Hairil Anwar, SE, M.Si selaku Penguji

Pendamping yang sudah memberikan saran-saran perbaikan untuk kesempurnaan Skipsi ini.
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4. Dr.Dedi Kusnadi, M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik (PA) selama penulis menjalani

perkuliahan di fakultas llmu Sosial dan lImu Politik, Universitas Tanjungpura Pontianak.

5. Pembantu Dekan, Bapak/Ibu Dosen, Staf Tata usaha dan |[Akademik Fakultas llmu Sosial
dan llmu Politik Universitas Tanjungpura yang telah banyak memberikan dukungan selama

dalam usaha perkuliahan.

6. Bapak Abdul Malik, SH. M.Si selaku Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Mempawah beserta pegawai yang telah mengizinkan dan membantu proses

penelitian ini.

7. Teman-teman yang selalu memberikan dukungan dan motivasi dari awal perkuliahan yaitu
Angga Saputra Nursia,,Dedi Hariyanto,,serta Serta keluarga besar Selakvora yang tidak dapat
saya sebutkan satu persatu.,dan seperjuang angkatan Enternity 2018 Fisip Untan.

8. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu oleh peneliti yang telah

membantu dan memberikan motivasi sehingga penyusunan proposal ini dapat diselesaikan.

Semoga segala kebaikan, bantuan dan dorongan yang telah diberikan kepada penulis

mendapatkan balasan dari Allah SWT dan hasil karya yang

penulis lakukan ini dapat memberikan sumbangan pemikiran serta manfaat yang cukup berarti

bagi kita semua yang memerlukannya. Amin.

Pontianak, Maret 2023

Yuly Wacaningtias
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