DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt i
ABSTRAK ..ottt ettt v
ABSTRACT ...t v
DAFTAR IS .o vi
DAFTAR TABEL ...c..oiiiiiieeteeeee ettt viil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X

BAB1 PENDAHULUAN

A.

B.

C.

F.

G.

Latar Belakang Masalah .........c..ccccooiiiininiininieeece, 1
Rumusan Masalah............ccccoiiiiiiniiicceeeeeee 5
Tujuan Penelitian..........ccccvievviiiiiieiiie e 5
Manfaat Penelitian..........ccccooeeviiriiiiniiiiiiceccee e 6
Kerangka Pemikiran ...........ccooouieiiiiiiiiieieceee e 6
. Tinjauan Pustaka.........c.ccooeviiieiiiiinieee e 6
2. Kerangka KONSeP......cccuvvvieiiieriieiieeii ettt 13
HIPOLESIS 1eeuvvieeiiieeiee ettt ettt et e e e et e e s ba e e sebeeetbeessbaeesneens 14
Metode Penelitian..........ccoceveeiiniriiininiiiniccecseeese e 15

BAB Il KETENTUAN PERJANJIAN JUAL BELI SECARA ONLINE

A.

B.

Pengertian dan Dasar Hukum Jual-Beli Secara Online........................ 19
Hak-Hak dan Kewajiban Para Pihak Dalam Jual-Beli Secara Online..29
Akibat Hukum Bagi Penjual Yang Tidak Bertanggung Jawab

Terhadap Pembeli Yang Barangnya Mengalami Kerusakan Dalam

JUAL-BEIT ONIINE ..coiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 31

vi



D. Upaya Hukum Pembeli Terhadap Penjual Yang Tidak Bertanggung
Jawab Dalam Jual-Beli Online.............ccovoiiiiiiiieiiiiiieeeeeeee e 36

BAB III PENGOLAHAN DATA

AL ANAlISIS Data.....co.oouiiiiiiiiiiiieceee s 41

B. Pembuktian HipotesiS.......cccuevuiicrieriiiiieieeieiie e 53
BAB IV PENUTUP

AL KeSIMPUIAN ...t e 57

Bl Saran ..o e 58
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 59

vii



