
xi 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL …………………………………………………... i 

HALAMAN JUDUL……………………………………………………... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN…………………………………………... iii 

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ………………………………. iv 

ABSTRAK ……………………………………………………………….. v 

MOTTO ………………………………………………………………….. vi 

HHALAMAN PERSEMBAHAN ………………………………………. vii 

KATA PENGANTAR……………………………………………………. vi 

DAFTAR ISI…………………………………………………………........ xi 

DAFTAR TABEL……………………………………………………....... xiii 

DAFTAR GAMBAR……………………………………………………... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………....... xv 

BAB I PENDAHULUAN……………………………………………........ 1 

A. Latar Belakang Masalah………………………………………... 1 

B. Rumusan Masalah……………………………………………… 3 

C. Tujuan Penelitian………………………………………………. 4 

D. Manfaat Penelitian……………………………………………... 4 

E. Devinisi Operasional…………………………………………… 5 

BAB II KAJIAN TEORI……………………………………………........ 13 

A. Kerangka Teori………………………………………………... 13 

B. Penelitian yang Relevan……………………………………….. 28 



xii 
 

BAB III METODE PENELITIAN…………………………………........ 31 

A. Prosedur Penelitian…………………………………………….. 31 

B. Subyek dan Lokasi Penelitian…………………………………. 37 

C. Kolaborator Penelitian………………………………………… 38 

D. Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data…………………….. 38 

E. Teknik Analisis Data …………………………………………. 39 

F. Indikator Kinerja dan Indikator Keberhasilan ………………… 40 

G. Waktu dan Jadwal Pelaksanaan Penelitian …………………… 41 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ………………………………... 42 

A. Deskripsi Hasil Penelitian ………………………………………… 42 

B. Pembahsan Hasil Penelitian ………………………………………. 57 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ……………………………………... 62 

A. Kesimpulan ……………………………………………………….. 62 

B. Saran ………………………………………………………………. 63 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………….. 65 

 

 

 

 

 

 

 

 


