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The Effect of Flash Sale on Online Impulse Buying Mediated by Positive
Emotion in Shopee E-commerce Users (Case Study on Gen Y)

KHOFIFAH RAHMANIA
B1023191033

ABSTRAK

Perilaku berbelanja online pada masyarakat Indonesia khususnya generasi Y
yang cenderung impulsif menjadikan generasi ini sebagai segmen pasar yang
berpotensial. Promosi flash sale dalam e-commerce dapat menjadi peluang bagi
pasar online untuk menstimulasi pembelian tanpa perencanaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap online impulse buying
yang dimediasi oleh positive emotion generasi Y. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kausal. Data disajikan dan
dianalisis menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 205 orang generasi Y yang telah dipilih dengan
metode purposive sampling. Hasil penelitian berdasarkan perhitungan
menggunakan SEM AMOS 26 menunjukkan bahwa nilai flash sale berpengaruh
positif dan signifikan terhadap positive emotion pada generasi Y pengguna Shopee,
flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap online impulse buying pada
generasi Y pengguna Shopee, positive emotion berpengaruh positif dan signifikan
terhadap online impulse buying pada generasi Y pengguna Shopee, dan positive
emotion mampu memediasi hubungan antara flash sale dan online impulse buying
pada generasi Y pengguna Shopee.

Kata Kunci: Flash Sale; Generasi Y; Positive Emotion; Online Impulse Buying
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The Effect of Flash Sale on Online Impulse Buying Mediated by Positive
Emotion in Shopee E-commerce Users (Case Study on Gen Y)
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ABSTRACT

Impulsive behavior among Indonesians, particularly among members of
generation Y, has been attributed to the rise of online purchasing. Consumer
impulsivity has the potential to become a prospective market segment, allowing e-
commerce to generate promotional activities such as flash sales to drive shoppers'
propensity toward an impulsive purchase behavior. This research aims to prove the
effect of flash sales on online impulse buying mediated by positive Emotions on
generation Y. This research employed causal research design as part of used
quantitative research methods. The questionnaire was distributed to a total of 205
people who fulfilled the purposive sampling criteria as Shopee users in the
generation Y category. Data were analyzed using the Structural Equation Model
(SEM) with the AMOS 26 program. The findings revealed that flash sales and
positive emotions significantly affect generation Y's online impulse buying behavior
at Shopee, and positive emotions mediate this effect.

Keywords: Flash Sale; Positive Emotion; Online Impulse Buying; Generation Y
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The Effect Of Flash Sale On Online Impulse Buying Mediated By Positive
Emotion In Shopee E-Commerce Users (Case Study On Gen Y)

RINGKASAN

1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi di era digital saat ini telah membawa perubahan
yang sangat pesat dalam aspek kehidupan manusia. Salah satunya adalah
pengunaan internet yang telah dimanfaatkan sebagai media untuk berbelanja
secara online sehingga meningkatnya jumlah konsumen belanja online setiap
tahunnya di Indonesia. Fenomena impulse buying muncul karena adanya
kemudahan dan manfaat dalam penggunaan e-commerce sehingga masyarakat
terstimulasi untuk melakukan pembelian yang tidak direncanakan (Wahyuni &
Setyawati, 2020). Konsumen melakukan pembelian sebuah produk tanpa
rencana karena timbulnya stimulus pemasaran seperti promosi atau diskon yang
menarik (Ahn & Kwon, 2020). Seseorang yang memiliki kebiasaan belanja
yang tinggi merasa terstimulasi oleh program flash sale sehingga mereka
melakukan pembelian secara spontan atau impulsif (Darwipat & Syam, 2020).
Ketika konsumen merasakan emosi positif, maka emosi positif tersebut akan
mendorong konsumen untuk melakukan pembelian secara spontan, begitupun
sebaliknya jika konsumen merasakan emosi negatif, maka emosi tersebut tidak
terdorong untuk melakukan pembelian secara impulsive (Anggriawan et al.,
2016). Penelitian ini di fokuskan pada generasi Y di Indonesia sebagai objek
dan mengaitkannya dengan flash sale dan positive emotion terhadap impulse
buying pada konsumen Shopee, yang mana masih sangat sedikit penelitian yang
berfokus pada perilaku pembelian impulsif pada konsumen Generasi Y.
Padahal, generasi Y sangat potensial jika dilihat dari sisi jumlah penduduk dan
daya beli.

2. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap online impulse buying
pengguna e-commerce Shopee pada generasi Y.

2. Untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap positive emotion
pengguna e-commerce Shopee pada generasi Y.

3. Untuk mengetahui pengaruh positive emotion terhadap online impulse
buying pengguna e-commerce Shopee pada generasi Y.

4. Untuk mengetahui pengaruh positive emotion yang memediasi flash
sale terhadap online impulse buying pengguna e-commerce Shopee
pada generasi Y.

3. Metode Penelitian

Bentuk penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah causal research
yang bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan sebab akibat dan menjelaskan
hubungan antar variabel-variabel dengan pengujian hipotesis dan data yang
dipakai berupa angka-angka yang dihitung menggunakan teknik analisis
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menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu AMOS
26.

4. Hasil Penelitian

Hasil penelitiaan ini menunjukkan bahwa flash sale berpengaruh positif dan
signifikan terhadap positive emotion pada generasi Y pengguna Shopee, flash
sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap online impulse buying pada
generasi Y pengguna Shopee, positive emotion berpengaruh positif dan
signifikan terhadap online impulse buying pada generasi Y pengguna Shopee,
dan positive emotion mampu memediasi hubungan antara flash sale dan online
impulse buying pada generasi Y pengguna Shopee.

5. Kesimpulan

Flash sale berpengaruh signifikan terhadap positive emotion pada generasi
Y pengguna Shopee. Flash Sale yang ditawarkan oleh e-commerce Shopee
mewakili perasaan menyenangkan konsumen yang tinggi dan suasana hati yang
baik, sehingga dapat meningkatkan emosi positif di e-commerce Shopee
(Nighel & Sharif, 2022). Flash sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap
online impulse buying generasi Y pengguna Shopee. Zhang et al., (2018)
menjelaskan bahwa flash sale dapat mendorong konsumen untuk melakukan
impulse buying. Positive emotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap
online impulse buying pada generasi Y pengguna Shopee. Studi sebelumnya
yang meneliti tentang emosi dalam pemasaran telah menunjukkan bahwa emosi
memainkan peran penting dalam memicu tindakan pembelian impulsif (He et
al., 2018; Ko et al., 2015). Positive emotion secara signifikan mampu
memediasi pengaruh flash sale terhadap online impulse buying pada generasi Y
pengguna Shopee. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya
yang menyatakan bahwa emosi dapat memediasi flash sale dalam mendorong
konsumen untuk melakukan impulse buying (Bandyopadhyay et al., 2021).
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