
 

xii 
 

DAFTAR TABLE 

 

Halaman 
 
 
 
3.1 Jadwal Penelitian ........................................................................................ 25 
 
4.5  Profil Kepegawaian Berdasarkan Jabatan Pejabat Struktural  .................. 59 
 
4.6 Profil Kepegawaian Berdasarkan Golongan  ............................................. 60 
 
4.7 Profil Kepegawaian Berdasarkan Pendidikan ............................................ 60



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 
 
2.4 Kerangka Pikir  .......................................................................................... 21 
 
4.1  Bagan Susunan Organisasi ........................................................................ 44 
 
5.1 Dokumentasi Wawancara Informan SM  ................................................... 63 
 
5.2 Dokumentasi Wawancara Informan PD..................................................... 64 
 
5.3 Dokumentasi Wawancara Informan DW ................................................... 65 
 
5.4 Dokumentasi Wawancara Informan AS..................................................... 66 
 
5.5 Dokumentasi Jemput Bola ......................................................................... 70 
 
5.6 Gambar Berita Acara Peminjaman Blanko KTP-el ................................... 75 
 
5.7 Gambar Bukti Penyerahan Blanko ............................................................. 76 
 
5.8 Dokumentasi Penelitian Tentang Fasilitas Ruang Tunggu ........................ 77 
 
 
 
 
 
 


	ABSTRAK
	RINGKSAN SKRIPSI
	PERNYATAAN KEASLIAN
	MOTTO DAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABLE
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Identifikasi Masalah
	1.3 Fokus Penelitian
	1.4. Rumusan Masalah
	1.5 Tujuan Penelitian
	1.6. Manfaat Penelitian
	1.6.1 Manfaat Teoritis
	1.6.2. Manfaat Praktis


	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1. Definisi konsep
	2.1.1. Pengertian Pelayanan
	2.1.2. Pengertian Publik
	2.1.3. Pengertian Pelayanan Publik
	2.1.4 Jenis Jenis Pelayanan
	3.1.5. Bentuk Pelayanan

	2.2 Teori Pelayanan
	2.3 Penelitian Yang Relevan
	2.4 Alur Pikir Penelitian
	2.5 Pertanyaan penelitian

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1. Jenis Penelitian
	3.2. Langkah-Langkah
	3.3. Lokasi dan Waktu Penelitian
	3.4 Subjek dan Objek Penelitian
	3.5. Teknik Pengumpulan
	3.6. Instrumen Atau Alat Pengumpulan.
	3.7 Analisis Data

	BAB IV
	GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
	4.1 Gambaran Umum Kabupaten Ketapang
	4.1.1. Sejarah Wilayah Ketapang
	4.1.2. Geografis, Topografis dan Geohidrologi
	4.1.3 Topografi dan Iklim
	4.1.4. Keadaan Penduduk
	4.1.5 Potensi Wilayah
	4.1.6 Keadaan Sosial Budaya
	4.1.7 Wilayah Administratif

	4.2 Gambaran Umum Disdukcapil Ketapang
	4.3 Visi Dan Misi
	4.4. Gambaran Pelayanan Disdukcapil Kabupaten Ketapang
	4.4.1 Tugas Dan Fungsi

	4.5 Keadaan Kepegawaian

	BAB V
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	5.1 Deskripsi Hasil Penelitian
	5.1.1 Tangible  (Bukti Fisik)
	5.1.2 Reability (Kehandalan)
	5.1.3 Responsiveness (Keteanggapan)
	5.1.4 Assurance (Jaminan)
	5.1.5 Empathy (Empati)

	5.2  Analisis
	5.2.1 Tangible (Bukti Fisik)
	5.2.2 Reliability (Kehandalan)
	5.2.3 Responsiveness (ketanggapan)
	5.2.4 Assurance (Jaminan)
	5.2.5 Empathy (empati)


	BAB VI
	PENUTUP
	6.1 Kesimpulan
	6.2. Saran
	6.3 Keterbatasan Penelitian

	DAFTAR P USTAKA
	LAMPIRAN
	PANDUAN OBSERVASI
	PANDUAN WAWANCARA
	LAMPIRAN
	DENAH LOKASI PENELITI
	LAMPIRAN
	SURAT TUGAS PENELITIAN

