
 
 

SKRIPSI 

 

SISTEM PELAYANAN PUBLIK BERBASIS E-GOVERNMENT 

PADA KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL (DISDUKCAPIL) KOTA PONTIANAK 

PROVINSI KALIMANTAN BARAT 

 

 

 

 

 

Program Studi Ilmu Administrasi Publik 

Kajian Manajemen Publik 

 

 

Oleh: 

 

Adinda Salsabela 

Nim : E1012181019 

 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IlMU POLITIK   

UNIVERSITAS TANJUNGPURA 

PONTIANAK 

2022 



 
 

SKRIPSI 

 

SISTEM PELAYANAN PUBLIK BERBASIS E-GOVERNMENT 

PADA KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL (DISDUKCAPIL) KOTA PONTIANAK 

PROVINSI KALIMANTAN BARAT 

 

 

 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan 

Memperoleh Gelar Sarjana 

 

 

Program Studi Ilmu Administrasi Publik 

Kajian Manajemen Publik 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

Adinda Salsabela 

Nim : E1012181019 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN IlMU POLITIK   

UNIVERSITAS TANJUNGPURA 

PONTIANAK 

2022 


