
ANALISIS TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK (WP) ATAS 

PENYAMPAIAN SURAT PEMBERITAHUAN (SPT) TAHUNAN PPH ORANG 

PRIBADI PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA PONTIANAK

Mardyana

Universitas Tanjung Pura

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan wajib pajak atas 

penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan PPh Orang Pribadi, dan untuk 

mengetahui faktor – faktor yang menyebabkan tidak terjadi pencapaian target beserta 

usaha apa saja yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pontianak 

untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif dan 

penelitian ini berupa studi kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pontianak.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak pada tahun 2014

realisasinya di bawah target yaitu 62.84% dari jumlah wajib pajak terdafar wajib 

SPT  dan memang jauh dari target yang ditentukan yaitu sebesar 65.00% dari target 

rasio kepatuhan dan karena penetapan target yang terlalu tinggi dibandingkan KPP 

lainnya. Kurangnya sosialisasi yang diberikan oleh Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pontianak kepada wajib pajak juga sangat mempengaruhi tingkat kepatuhan. Hal ini 
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terlihat dalam laporan realisasi pencapaian rasio kepatuhan atas penyampaian surat 

pemberitahuan (SPT) tahunan PPh Orang Pribadi tahun 2011 – 2014.
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