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Social Media Marketing and Word of Mouth on Product Purchase Intentions at 
Bibit FinTech Startup with the Mediation of Brand Awareness 

 
SANDRA TANIA 

B1023191015 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pemasaran melalui media 
sosial dan word of mouth dapat secara signifikan mempengaruhi kesadaran merek 
dan niat beli produk reksa dana pada startup Bibit, karena branding memainkan 
peran penting dalam layanan karena semakin kuat merek, semakin tinggi 
kepercayaan pelanggan dalam pembelian tak terlihat. Penelitian ini menggunakan 
metode desain penelitian survei dan pendekatan kuantitatif yang digunakan untuk 
memastikan hubungan sebab akibat antar variabel, dalam penelitian ini digunakan 
desain penelitian kausal. Metode pengambilan sampel dilakukan secara online 
melalui kuesioner online yang dibagikan kepada responden yang dianggap sesuai 
dengan kriteria yang telah ditentukan. Startup Bibit atau PT. Produk Bibit Tumbuh 
Bersama digunakan dalam penelitian ini. Pengumpulan responden dilakukan 
selama bulan Oktober dan November 2022. Sumber data dalam penelitian ini 
adalah 200 responden yang merupakan pengguna media sosial Instagram dan 
followers akun Instagram Bibit. Penelitian dilakukan untuk mendapatkan 
kesimpulan yang signifikan dengan menggunakan model analisis data yang diolah 
menggunakan metode SEM AMOS 26. Berdasarkan hasil Uji Sobel yang 
digunakan dalam penelitian ini untuk menguji hubungan antar variabel yang 
dimediasi oleh brand awareness telah menunjukkan nilai yang positif dan 
signifikan. Salah satu variabel yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk 
melakukan pembelian adalah kesadaran akan merek suatu produk. Kekhawatiran 
tentang perluasan pemasaran media sosial harus dipantau untuk memperkuat 
visibilitas merek. Konsumen yang menyadari keberadaan merek lebih cenderung 
melakukan pembelian berulang serta pembelian pertama kali. 

 
Kata Kunci: Social Media Marketing; Word of Mouth; Brand Awareness; Purchase 
Intention; Mediation; Startups; Fintech. 
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Social Media Marketing and Word of Mouth on Product Purchase Intentions at 
Bibit FinTech Startup with the Mediation of Brand Awareness 

 
SANDRA TANIA 

B1023191015 
 

ABSTRACT 
 

This study aims to determine whether marketing through social media and 
word of mouth can significantly influence brand awareness and purchase intention 
of mutual fund products at the Bibit startup, because branding plays an important 
role in service because the stronger the brand, the higher customer trust in invisible 
purchases. This research uses a survey research design method and a quantitative 
approach is used to ascertain the causal relationship between variables, in this 
study a causal research design is used. The sampling method was carried out online 
through an online questionnaire which was distributed to respondents who were 
deemed to be in accordance with predetermined criteria. Bibit Startup or PT. Bibit 
Tumbuh Bersama’s product was used in this study. Respondents were collected 
during October and November 2022. The data sources in this study were 200 
respondents who are Instagram social media users and followers of the Bibit’s 
Instagram account. The research was conducted to obtain significant conclusions 
using a data analysis model that was processed using the SEM AMOS 26 method. 
Based on the results of the Sobel test used in this study to examine the relationship 
between variables mediated by brand awareness, it has shown a positive and 
significant value. One of the variables that influence consumer decisions to make 
purchases is brand awareness of a product. Concerns about the expansion of social 
media marketing should be monitored to strengthen brand visibility. Consumers 
who are aware of the existence of the brand are more likely to make repeat 
purchases as well as first-time purchases. 
 
Keywords: Social Media Marketing; Word of Mouth; Brand Awareness; Purchase 
Intention; Mediation; Startups; Fintech.  
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Social Media Marketing and Word of Mouth on Product Purchase Intentions at 
Bibit FinTech Startup with the Mediation of Brand Awareness 

 
RINGKASAN 

 
1. Latar Belakang 

Adanya kebijakan moneter bank sentral Amerika Serikat yang membuat 
sejumlah perusahaan startup dunia terutama di Indonesia ikut merasakan 
dampaknya yaitu kesulitan dalam mendapatkan pendanaan. Hal ini menyebabkan 
biaya pinjaman bank akan ikut meningkat ketika suku bunga acuan naik sehingga 
investor asal Amerika Serikat menarik uangnya dari pasar modal. Namun, menurut 
pernyataan dari Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Airlangga Hartanto, 
sebanyak 2.391 startup berhasil menciptakan produk atau jasa sebagai solusi atas 
permasalahan yang terjadi dan startup akan kembali naik seiring dengan pemulihan 
ekonomi. Walaupun tingkat pertumbuhan startup di Indonesia dinilai meningkat, 
tidak berarti startup tersebut terlepas dari tantangan atau persaingan yang 
kompetitif dari bisnis yang serupa di pasar. Maka dari itu, evaluasi terhadap strategi 
pemasaran harus terus dilakukan untuk mencapai startegi yang tepat. 
 
2. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pernyataan permasalahan yang telah disampaikan, berikut 
adalah pertanyaan pada penelitian ini: 

1) Apakah terdapat pengaruh pada social media marketing terhadap brand 
awareness pada produk reksa dana startup Bibit? 

2) Apakah terdapat pengaruh pada word of mouth terhadap brand awareness 
pada produk reksa dana startup Bibit? 

3) Apakah terdapat pengaruh pada social media marketing terhadap minat beli 
produk reksa dana startup Bibit? 

4) Apakah terdapat pengaruh pada word of mouth terhadap minat beli produk 
reksa dana startup Bibit? 

5) Apakah terdapat pengaruh pada brand awareness terhadap minat beli 
produk reksa dana startup Bibit? 

6) Apakah terdapat pengaruh pada social media marketing terhadap minat beli 
produk reksa dana startup Bibit yang dimediasi oleh brand awareness? 

7) Apakah terdapat pengaruh pada word of mouth terhadap minat beli produk 
reksa dana startup Bibit yang dimediasi oleh brand awareness? 

 
3. Tujuan Penelitian 

1) Untuk mengetahui pengaruh antara social media marketing terhadap brand 
awareness produk reksa dana startup Bibit. 

2) Untuk mengetahui pengaruh antara word of mouth terhadap brand 
awareness produk reksa dana startup Bibit. 

3) Untuk mengetahui pengaruh antara social media marketing terhadap minat 
beli produk reksa dana startup Bibit. 

4) Untuk mengetahui pengaruh antara word of mouth terhadap minat beli 
produk reksa dana startup Bibit. 
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5) Untuk mengetahui pengaruh antara brand awareness terhadap minat beli 
produk reksa dana startup Bibit. 

6) Untuk mengetahui pengaruh antara social media marketing terhadap minat 
beli produk reksa dana startup Bibit yang dimediasi oleh brand awareness. 

7) Untuk mengetahui pengaruh antara word of mouth terhadap minat beli 
produk reksa dana startup Bibit yang dimediasi oleh brand awareness. 

 
4. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode survei dan metode kuantitatif dengan 
desain penelitian kausal untuk memastikan penyebab hubungan sebab-akibat antar 
variabel. Analisis dalam penelitian ini menggunakan metode Structural Equation 
Modeling (SEM) dengan AMOS 26. Populasi penelitian ini adalah pengguna social 
media terutama Instagram. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah 200 responden. Sampelnya adalah followers media sosial Bibit yang 
mengetahui produk reksa dana Bibit pengguna aktif media sosial (Instagram). 
Kriteria sampel lainnya dalam penelitian ini adalah responden yang berdomisili di 
Indonesia dan berusia di atas 18 tahun. Teknik pengumpulan data dilakukan secara 
online melalui kuesioner. 

 
5. Hasil Penelitian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa social media marketing berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap brand awareness pada merek Bibit. Word of mouth 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness merek Bibit. 
Purchase intention pada produk reksa dana Bibit dipengaruhi oleh social media 
marketing secara positif dan signifikan. Word of mouth berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap purchase intention pada produk reksa dana Bibit. Brand 
awareness mempengaruhi purchase intention pada produk Bibit secara positif dan 
signifikan. Brand awareness memediasi social media marketing terhadap purchase 
intention produk Bibit menghasilkan pengaruh yang positif dan signifikan. Word of 
mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention pada 
produk Bibit yang dimediasi oleh brand awareness.  

 
6. Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan, maka dapat 
ditarik kesimpulan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:  

a) Berdasarkan hasil data yang telah dilakukan, diketahui bahwa social media 
marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness. 
Maka dengan ini hipotesis 1 diterima. 

b) Berdasarkan hasil data yang telah dilakukan, ditemukan bahwa word of 
mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness. Maka 
dengan ini hipotesis 2 diterima. 

c) Hasil data yang telah dilakukan, diketahui bahwa social media marketing 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk reksa dana 
Bibit. Maka dengan ini hipotesis 3 diterima. 
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d) Ditemukan dari hasil data yang telah dilakukan, bahwa word of mouth 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk reksa dana 
Bibit. Maka dari itu hipotesis 4 diterima. 

e) Berdasarkan hasil data yang telah dilakukan, ditemukan bahwa brand 
awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk 
reksa dana Bibit. Maka dengan ini hipotesis 5 diterima. 

f) Hasil data yang telah dilakukan, ditemukan bahwa brand awareness yang 
memediasi social media marketing berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap minat beli produk reksa dana Bibit. Hal ini membuat hipotesis 6 
dapat diterima. 

g) Berdasarkan hasil data yang telah dilakukan, ditemukan bahwa brand 
awareness yang memediasi word of mouth berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap minat beli produk reksa dana Bibit. Maka dengan ini 
hipotesis 7 diterima. 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan peneliti berharap pada 

penelitian selanjutnya dapat mengembangkan hubungan antar variabel yang lebih 
luas atau meneliti dengan variabel lain dengan menggunakan indikator lainnya 
sehingga dapat memperoleh hasil yang bervariatif dan dapat menyempurnakan 
penelitian ini.  
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