DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ottt [
ABSTRACT .ottt sttt re ettt neane e i
RINGKASAN SKRIPSH ...ttt i
PERNYATAAN KEASLIAN ...ttt v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooe et Vi
KATA PENGANTAR ..ttt et et e e snae e nneeeens vii
D e Y G 1 PSSR iX
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccocoeieiiiiiiiiiceeeee s 1
1.2 Identifikasi Masalah Penelitian ............ccccevviiiiiniieiese e 6
1.3 FOKUS PENEITIAN ..o s 7
1.4 RUmMUSaN Masalah ..........ccoooiiiiiiiiiee s 7
1.5 Tujuan Penelitian..........cccooveiiiiiiiciecc e 7
1.6 Manfaat PENEltian.........ccooiiiiiiiiieee s 8
1.6.1  Manfaat teOrItIS .....ccceiiiiiieieiee e 8
1.6.2  Manfaat PrakiiS.........coeiiiiiiiiiie e 8
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 DefiNiSi KONSEP ...ccuiiiiiiiiiicite ittt 10
2.1.1  KONSEP KINBIJA....eiiiiiiiiiiiiiieieieee e 10

A - To ¢ 1 ([0 1=T o - USSP 10
2.2.1  Pengukuran KINEIJa.......cccccveiiiiiiie et 11

2.3 Teori Pelayanan PUBIIK ...........ccoeiiiiiiii e 14
2.3.1  Indikator Pelayanan PUDIIK ...........ccccoiiiiiiiiic i 15

2.4 Penelitian Yang Relevan ... 18
2.5 Kerangka PiKir.........cccooiiiiiiiiiiiiieeee s 21
2.6 Pertanyaan Penelitian ..o 24



BAB 3 METODE PENELITIAN ...ooiiiiiiee e 25

3.1 JENiS PENEITIAN .....eeiiciiecieee e 25
3.2 Langkah - Langkah Penelitian............ccooeieiinininiiinceeccc e 25
3.3 Lokasi Dan Waktu Penelitian..........ccccuvereiininenisisesieie e 27
3.3.1  LoKaSi PENEILIAN ......ccvveieciecece e 27
3.3.2  WakKtu Penelitian .......cccoveiiiiiiiieeese e 27
3.4 Subyek Dan Obyek Penelitian...........ccccoooveieiiiiiiiiccece e 28
3.4.1  Subyek penelitian .........cocoiiiiiiiiie 29
3.4.2  ODbjek PeNelitian .......ccooeiiiiiiiicce 30
3.5  Teknik Pengumpulan Data...........ccoovrerieieiiieniiesesee e 30
3.6 Instrumen Atau Alat Pengumpulan Data..........c.ccoovviviiiiienencncneen 31
3.7 ANGALISIS DALA ..o 33
3.7.1  Keabsahan Data.........ccccieiiiiininieieiese e 33
3.7.2  Teknik ANalisiS Data.........cccciuriiriererieie e 34
BAB 4 GAMBARAN UMUM LOKSI PENELITIAN .....cccoooviiiiieieeeiee, 36
4.1  Sejarah Desa Samalantan ..........ccoccooeerieiiienenesese e 36
411 DEMOGIAFIS ..cueiiiiiieieiieie it 37
4.1.2  Keadaan Sosial Masyarakat ............cccoerererininiinieiesese s 38
4.1.3  Keadaan EKONOMI .......cccoviiiiiiiiiie e 39
4.2  Pembagian Wilayah DesSa............ccceevveiieiiiieiic i 40
4.3  Data Aparatur Desa Samalantan.............ccccoceeveiieieiiicne e 41
4.3.1  Tugas dan fungsi aparatur desa Samalantan ..................ccccceevveenenn. 43
BAB5 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccooeiviiiiiiaieen, 51
5.1 ProduKEIVITAS. .....ccviieiieieieiesie e 52
5.2 Kualitas 1ayanan ..o 64
5.3 RESPONSIVITAS ... cveiuieiieiiiiite sttt sttt bbb s 69
5.4 RESPONSIDIITAS.....ccuveiiiiiiiiteite e 74
55  AKUNADITITAS ....ocvveiicccee s 78
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN ....cccoiiiiiiietse e 85
6.1  KeSIMPUIAN......ooiiiiic e 85
0.2 SAFAN ..ottt 87
6.3  Keterbatasan penelitian ...........cccovoiiiiiiiiiic 88



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

Xi



