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Lampiran 1 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN LINGKUNGAN KERJA NON 
FISIK TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN KOLEKTOR PT 
FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE CABANG KETAPANG DENGAN 

KOMITMEN ORGANISASIONAL SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 
 

 
Yth. Bapak/Ibu 
Karyawan Kolektor FIFGROUP Cabang Ketapang 
Kabupaten Ketapang 
 
 Responden yang terhormat, Saya yang tertanda tangan dibawah ini : 
Nama     : Wulan Indah Permata Sari 
NIM     : B1021191024 
Program Studi / Konsentrasi  : Manajemen / Sumber Daya Manusia 
Perguruan Tinggi   : Universitas Tanjungpura 
 

Saya Wulan Indah Permata Sari (B1021191024) Mahasiswa Program Studi S1 
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Tanjungpura Pontianak sedang 
melakukan penelitian skripsi dengan judul Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Lingkungan 
Kerja Non Fisik terhadap Turnover Intention dengan Komitmen Organisasional sebagai 
Variabel Mediasi. Saya bermaksud mengumpulkan data melalui kuesioner. Oleh karena itu 
diperlukan dukungan dan partisipasi bapak dan ibu untuk meluangkan waktunya mengisi 
kuesioner ini dengan sejujurnya. Semua informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya 
digunakan untuk kepentingan akademis.  

Atas ketersediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dan 
membantu kelancaran penelitian ini, Saya ucapkan terima kasih.  
 
 

Hormat Saya, 
 
 
 

Wulan Indah Permata Sari 
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A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Profil Responden 

Berikan kode centang ( ) pada jawaban pilihan yang sesuai kondisi Bapak/Ibu saat ini : 

1. Jenis Kelamin 
  

Pria 
  

Wanita 

 
2. Usia 

  
<25 tahun 

  
>40 tahun 

  
25-40 tahun 

  

 
3. Pendidikan terakhir 

  
SMA/Sederajat 

  
D3 

  
S1 

 
 

4. Masa Kerja 
  

<5 tahun 
  

>10 tahun 

  
5-10 tahun 
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B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Dibawah ini terdapat 5 pilihan jawaban yaitu : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

2. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan keadaan 

Bapak/Ibu, dengan cara memberi tanda centang ( ) pada salah satu kolom yang 

Bapak/Ibu pilih (SS, S, KS, TS, STS) 

3. Jawaban ini murni untuk keilmuan, bukan untuk publikasi 

4. Atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih 

 

KECERDASAN EMOSIONAL (X1) 
 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

Kesadaran Diri 
1 Saya memiliki pemahaman yang baik 

tentang emosi saya sendiri 
     

2 Saya mengetahui kekuatan dan 
kelemahan diri saya 

     

Pengaturan Diri 
3 Saya memiliki kendali yang baik atas 

emosi saya sendiri  
     

4 Saya selalu bisa tenang dengan cepat 
ketika saya sangat marah 

     

Motivasi 
5 Saya memiliki dorongan yang kuat 

untuk selalu mencapai target kerja 
     

6 Saya selalu merasa bahwa saya 
berkompeten dan selalu bisa 
menyelesaikan pekerjaan  

     

Empati 
7 Saya memiliki kepekaan yang tinggi 

terhadap perasaan dan emosi yang 
sedang dirasakan orang lain 

     

8 Saya mampu memahami dan 
menerima sudut pandang dari orang 
lain 

     

Keterampilan Sosial 
9 Saya memiliki kemampuan untuk 

menghindari konflik dan mengatasi 
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konflik yang terjadi saat sedang 
melaksanakan pekerjaan  

10 Saya memiliki kemampuan menjalin 
hubungan dengan banyak orang 

     

 
 

LINGKUNGAN KERJA NON FISIK (X2) 
 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

Hubungan Atasan dan Bawahan 
1 Saya memiliki hubungan yang dekat 

dengan atasan saya 
     

2 Atasan saya selalu menghargai hasil 
pekerjaan saya 

     

3 Atasan saya selalu memberikan 
motivasi kepada saya saat saya 
melaksanakan pekerjaan 

     

Hubungan antar Karyawan atau Rekan Kerja 
4 Saya memiliki hubungan yang dekat 

dengan rekan kerja  
     

5 Saya selalu bekerja sama dengan 
rekan kerja agar pekerjaan kami 
segera terselesaikan 

     

6 Saya dan rekan kerja sama-sama 
saling memotivasi agar pekerjaan 
kami segera terselesaikan 

     

 
 

KOMITMEN ORGANISASIONAL (Y1) 
 

No Pernyataan SS S KS TS STS 
Keterlibatan Karyawan dalam Organisasi 

1 Saya akan sangat senang 
menghabiskan sisa karir saya di 
perusahaan tempat saya bekerja saat 
ini 

     

2 Saya senang mendiskusikan 
perusahaan tempat saya bekerja 
dengan orang luar perusahaan 

     

3 Saya merasa masalah yang ada di 
perusahaan tempat saya bekerja 
merupakan masalah saya juga 

     

Identifikasi Diri terhadap Organisasi 
4 Saya sulit untuk terikat dengan 

perusahaan lain seperti saya terikat 
dengan perusahaan tempat saya 
bekerja saat ini 
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5 Saya merasa seperti bagian dari 
keluarga di perusahaan tempat saya 
bekerja saat ini 

     

Keterikatan Emosional dengan Organisasi 
6 Saya merasa terikat secara emosional  

dengan perusahaan tempat saya 
bekerja saat ini 

     

7 Perusahaan tempat saya bekerja saat 
ini memiliki banyak arti pribadi bagi 
saya 

     

8 Saya merasakan perasaan memiliki 
yang kuat terhadap perusahaan 
tempat saya bekerja saat ini 

     

 
 

 
TURNOVER INTENTION (Y2) 

 
No Pernyataan SS S KS TS STS 

Pikiran untuk Keluar 
1 Saya sering berpikir untuk 

meninggalkan perusahaan tempat 
saya bekerja saat ini 

     

Pencarian Alternatif Pekerjaan 
2 Saya aktif mencari pekerjaan 

alternatif di perusahaan lain 
     

Niat untuk Keluar 
3 Secepatnya saya akan meninggalkan 

perusahaan tempat saya bekerja saat 
ini  

     

 



109 
 

Lampiran 2 

Data Kuesioner 

1. Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

Kecerdasan Emosional (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 
X1 

TOTAL 
5 4 3 2 5 4 4 4 4 4 39 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 
5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
5 5 1 3 5 5 5 5 5 3 42 
4 4 1 1 3 3 3 3 3 2 27 
4 4 2 2 4 4 2 2 2 3 29 
4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 35 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 
4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 
5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 45 
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 
4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 42 
5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 
4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 35 
4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 25 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 33 
3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 31 
5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 
4 4 2 2 4 4 2 2 2 4 30 
5 5 3 2 3 3 3 3 3 5 35 
4 4 2 3 3 3 2 2 2 3 28 
5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 38 
4 4 3 3 4 4 2 2 3 3 32 
5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 
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3 4 3 3 5 5 3 4 5 5 40 
5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 
5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 46 
4 4 2 2 4 4 2 2 2 3 29 
5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 
3 4 3 3 5 5 3 4 5 5 40 
5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 
5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 46 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 43 
5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 
5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 46 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 
5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 45 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

 
 
2. Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 

 
Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 TOTAL 
4 4 4 4 4 4 24 
5 5 4 5 4 5 28 
5 5 5 4 4 4 27 
4 5 4 3 5 5 26 
4 5 5 5 4 5 28 
1 3 3 5 5 5 22 
2 3 3 2 3 3 16 
4 3 3 2 2 2 16 
5 5 4 5 5 5 29 
4 4 4 5 5 5 27 
5 4 5 5 4 4 27 
5 4 4 4 4 4 25 
5 5 4 5 4 4 27 
4 4 4 5 5 5 27 
4 4 4 4 4 4 24 
4 4 4 5 5 5 27 
4 4 4 4 5 4 25 
5 5 4 4 4 5 27 
4 5 5 3 5 5 27 
4 3 3 4 3 3 20 
3 3 3 3 3 3 18 
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4 5 4 5 5 5 28 
4 3 3 4 3 3 20 
4 4 4 3 3 3 21 
5 5 4 5 5 4 28 
3 4 3 3 3 3 19 
5 5 5 5 4 4 28 
3 5 5 5 5 4 27 
4 4 3 4 3 3 21 
3 5 3 3 3 3 20 
1 2 2 3 3 3 14 
3 4 4 4 4 4 23 
2 4 3 3 3 3 18 
4 5 4 4 4 3 24 
3 4 4 4 5 4 24 
5 5 4 5 5 4 28 
5 5 5 5 4 4 28 
3 4 3 3 3 3 19 
4 5 4 5 4 3 25 
3 4 4 3 5 4 23 
5 5 4 5 4 4 27 
3 5 4 4 5 5 26 
4 4 4 5 5 5 27 
4 5 4 3 4 4 24 
5 5 5 5 5 4 29 
5 5 5 4 4 4 27 
4 4 4 5 5 4 26 
4 4 4 4 5 5 26 

 
 
3. Variabel Komitmen Organisasional (Y1) 

 
Komitmen Organisasional (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1 TOTAL 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 4 5 4 4 3 4 3 32 
4 5 5 5 4 5 4 4 36 
5 5 5 5 5 5 4 4 38 
4 4 4 4 5 5 5 5 36 
3 4 4 3 4 4 3 3 28 
2 3 3 2 3 3 3 2 21 
1 3 3 1 3 3 1 1 16 
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5 5 5 5 5 4 4 4 37 
3 2 3 4 4 4 4 4 28 
5 5 5 4 5 5 4 4 37 
4 4 4 3 4 3 4 4 30 
4 4 5 5 5 5 5 4 37 
4 3 4 3 4 3 4 4 29 
4 2 4 4 4 4 4 4 30 
5 5 4 4 4 4 4 4 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
5 5 5 5 5 4 4 4 37 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
2 3 2 3 3 2 2 3 20 
3 3 2 3 3 2 2 2 20 
4 4 4 4 4 5 5 4 34 
3 4 4 2 3 3 2 2 23 
3 4 4 3 3 3 3 4 27 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 3 3 3 3 3 3 2 23 
4 4 4 4 4 4 5 5 34 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
3 2 3 2 2 3 2 2 19 
3 3 3 3 3 3 3 3 24 
1 2 1 3 2 3 2 2 16 
2 3 3 2 3 3 2 2 20 
3 2 2 3 3 2 2 2 19 
3 4 4 4 5 3 4 4 31 
4 4 4 3 4 4 4 3 30 
4 4 5 4 5 4 4 4 34 
4 4 5 4 5 4 5 5 36 
3 2 2 2 3 3 3 3 21 
3 4 4 4 5 3 4 4 31 
4 4 4 3 4 4 4 3 30 
5 4 4 4 5 5 5 5 37 
5 5 5 3 3 5 4 5 35 
4 4 4 3 4 4 4 4 31 
4 5 4 3 5 5 5 5 36 
5 5 5 4 5 5 5 3 37 
4 5 5 4 5 5 5 5 38 
4 5 5 4 5 5 5 5 38 
4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4. Turnover Intention (Y2) 
 

Turnover Intention (Y2) 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2 TOTAL 

2 2 2 6 
4 4 4 12 
1 2 2 5 
2 2 2 6 
2 2 2 6 
3 3 3 9 
4 4 4 12 
4 5 4 13 
2 2 2 6 
3 3 3 9 
1 2 2 5 
3 3 3 9 
2 2 1 5 
2 3 1 6 
2 2 2 6 
3 2 2 7 
2 2 3 7 
2 2 2 6 
1 2 2 5 
4 4 4 12 
4 4 4 12 
2 2 1 5 
5 4 4 13 
4 4 3 11 
2 2 2 6 
4 4 4 12 
3 2 2 7 
2 2 2 6 
5 4 4 13 
4 4 4 12 
5 5 3 13 
3 4 3 10 
4 4 3 11 
2 2 2 6 
2 2 3 7 
2 2 2 6 
2 2 2 6 
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4 5 4 13 
2 2 2 6 
2 2 3 7 
2 2 2 6 
2 2 2 6 
2 2 2 6 
2 2 1 5 
3 2 1 6 
2 2 2 6 
2 2 2 6 
2 3 2 7 
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Lampiran 3 Uji Validitas 
Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 
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Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 
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Variabel Komitmen Organisasional (Y1) 
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Variabel Turnover Intention (Y2) 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas  
Variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

 
 

Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 

 
 

Variabel Komitmen Organisasional (Y1) 

 
 

Variabel Turnover Intention (Y2) 
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Lampiran 5 Uji Normalitas 
Uji Normalitas 1 

 
 

Uji Normalitas 2 
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Lampiran 6 Uji Linearitas 
Hubungan Kecerdasan Emosional (X1) dan Komitmen Organisasional (Y1) 

 
 

Hubungan Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) dan Komitmen Organisasional (Y1) 

 
 

Hubungan Kecerdasan Emosional (X1) dan Turnover Intention (Y2) 

 
 

Hubungan Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) dan Turnover Intention (Y2) 
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Hubungan Komitmen Organisasional (Y1) dan Turnover Intention (Y2) 
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Lampiran 7 Uji Multikolinearitas 
Uji Multikolinearitas 1 

 
 

Uji Multikolinearitas 2 
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Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas 
Uji Heteroskedastisitas 1 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 2 
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Lampiran 9 Analisis Jalur 
Analisis Jalur 1 

 
 

Analisis Jalur 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

Lampiran 10 Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 1 

 
 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 2 
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Lampiran 11 Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit) 
Uji Kelayakan Model Struktur 1 

 
 

Uji Kelayakan Model Struktur 2 
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Lampiran 12 Pengujian Hipotesis 
Pengujian Hipotesis Model 1 

 
 

Pengujian Hipotesis Model 2 

 
 

 


