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salah satu syarat dalam memperoleh gelar sarjana strata-1 pada jurusan Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tanjungpura Pontianak.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa

dukungan dari berbagai pihak baik moril maupun material. Oleh karena itu, dengan

kerendahan hati penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada:

1.

Allah Subhanahu wa Ta’ala dengan segala rahmat serta karunia-Nya yang
memberikan kekuatan bagi peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini.
Bapak Prof. Dr. Garuda Wiko, S.H., M.Si. selaku Rektor Universitas
Tanjungpura Pontianak.

Ibu Dr. Barkah, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Tanjungpura Pontianak dan Dosen Penguji Skripsi yang banyak
memberi masukan untuk skripsi ini serta nasehat kepada penulis.

Ibu Dr. Titik Rosnani, S.E., M.Si. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tanjungpura Pontianak.

Bapak Heriyadi, S.E., M.Si. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Tanjungpura Pontianak.

Ibu Dr. Erna Listiana., S.E., M.Si. selaku Ketua Prodi Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tanjungpura Pontianak.

Ibu Helma Malini, S.E., M.M., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing Akademik
sekaligus Pembimbing Skripsi yang berkenan meluangkan waktu dan telah
banyak memberikan ilmu, bimbingan, arahan, dan nasehat dalam

penyelesaian skripsi ini.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ibu Dr. Nur Afifah, S.E., M.Si. selaku Dosen Penguji, Pembimbing Skripsi
dan Dosen Pengajar di konsentrasi pemasaran yang telah memberikan
banyak saran dalam penyelesaian skripsi ini serta telah menyampaikan
banyak sekali ilmu yang berkesan dan bermanfaat kepada penulis selama
berkuliah.

Ibu Dr. Wenny Pebrianti, S.E., M.Sc. selaku dosen penguji skripsi yang
telah banyak memberikan banyak saran dan arahan dalam penyelesaian
skripsi ini.

Seluruh jajaran Dosen Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tanjungpura Pontianak yang telah memberikan banyak ilmu yang
bermanfaat kepada penulis.

Para Staf Akademik, Tata Usaha, Staf Perpustakaan Ekonomi dan Bisnis
dan Staf Perpustakaan Universitas Tanjungpura Pontianak yang telah
banyak membantu dalam administrasi selama penulis masih melaksanakan
masa perkuliahan.

Bapak/Ibu/Saudara/i para responden yang telah membantu penulis dalam
memperoleh data penelitian.

Orang tua saya yang senantiasa mendoakan, memberikan dukungan, dan
motivasi dalam segala hal di dalam hidup penulis.

Sepupu-sepupu saya yang selalu memberikan bantuan moral dan material
serta semangat dalam penyelesaian skripsi ini.

Teman-teman Manajemen Reguler Pagi & teman-teman Konsentrasi
Pemasaran angkatan 2018 yang telah mengisi hari-hari penulis selama
perkuliahan dan berjuang bersama-sama untuk mendapatkan gelar sarjana.
Tetap semangat dan suskes selalu untuk kalian.

Terima kasih kepada Ahmad Rifandi yang telah menjadi tempat diskusi,
berkeluh kesah dan tempat penulis meminta saran, serta yang telah banyak
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih telah
menjadi bagian dari orang terpenting di dalam hidup penulis.

Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang telah banyak

mendukung dan memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

vi
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