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putusan yang bersifat final dan mengikat bagi para pihaknya sehingga 

masyarakat lebih tertarik menyelesaikan sengketa melalui BPSK. 

3. Dalam hal ini diharapkan kedepannya bahwa Shopee menyediakan layanan 

keluhan pelanggan secara offline. Di mana Shopee mempunyai office 

center di masing-masing kota. Sehingga konsumen akan lebih mudah dalam 

menjelaskan keluhanya dan lebih mudah untuk memintai 

pertanggungjawaban kepada pihak Shopee, apabila konsumen merasakan 

dirugikan pada saat melakukan transaksi pada platform Shopee. 
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