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PENGARUH KESADARAN KESEHATAN DAN PERSEPSI NILAI 

TERHADAP NIAT BELI ULANG PADA BERAS ORGANIK DI 

PONTIANAK DENGAN KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI 

Giovanni Sutantiono 

B1024181025 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak kesadaran kesehatan dan 
nilai yang dirasakan pada niat pembelian kembali, menggunakan kepuasan 

konsumen sebagai variabel mediasi. Beras organik sangat baik untuk kesehatan dan 
memiliki banyak potensi komersial. Namun, minat masyarakat terhadap konsumsi 
beras organik di Pontianak masih rendah, demikian pula dengan pertumbuhan 

konsumen yang rendah dan tidak stabil. Akibatnya, penulis ingin tahu seberapa 
besar kepuasan konsumen, pengetahuan kesehatan, dan nilai yang dirasakan 
mempengaruhi keinginan masyarakat untuk membeli kembali beras organik. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif dan kausal dengan metode penelitian 
yang digunakan adalah explanatory research. Penelitian ini melibatkan 100 warga 
Pontianak yang baru saja mengkonsumsi beras organik. Metode Structural 

Equation Model Partial Least Squares (SEMPLS) digunakan untuk menganalisis 
data dalam penelitian ini. Penelitian ini menggunakan software SmartPLS 4.0 untuk 
melakukan analisis PLS. Menurut temuan penelitian, Kesadaran Kesehatan dan 

Nilai Persepsi keduanya memiliki dampak menguntungkan pada Kepuasan 
Konsumen. Selain itu, Repurchase Intention dipengaruhi secara positif oleh Health 
Consciousness, Perceived Value, dan Consumer Satisfaction. Akhirnya, Kepuasan 

Konsumen bertindak sebagai partial mediation. 
 
Kata Kunci: Kesadaran Kesehatan, Persepsi Nilai, Kepuasan Konsumen, Niat Beli 

Ulang 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


