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2. Perlunya penerapan peraturan yang fleksibel dan sangsi yang tegas yang 

merupakan alat yang efektif guna mempertahankan dan meningkatkan kinerja 

karyawan sehingga dapat menciptakan kualitas jasa yang baik. 

3. Bukti fisik merupakan gambaran objektif dari perusahaan, untuk itu hendaknya 

PT Birotika Semesta Cabang Pontianak lebih membenahi gedung dan 

interiornya termasuk penataan lapangan parkir sehingga dapat lubih luas dan 

efektif bagi penggunanya. 

4. Perlu strategi yang lebih menggiurkan bagi konsumen tentang harga untuk 

jangka panjang perusahaan. Misalnya dengan pemberian diskon atau pemberian 

point sebagai bonus untuk mendapatkan hadiah, baik berupa titipan gratis 

maupun hadiah barang.  
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