86

LAMPIRAN

1. Surat pra penelitian
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2. Panduan Wawancara

Pertanyaan 1: produktivitas

a. Bagaimana kinerja pemerintah desa dalam penyelenggaraan pemerintahan
dan pembangunan desa di desa Simpang Empat ?

b. Bagaimana efektivitas dan efisiensi pelayanan yang diberikan oleh
aparatur ?

c. Apakah pemerintah desa sudah mencapai target yang terdapat dalam

program kerja sesuai dengan kebutuan masyarakat ?

Pertanyaan 2 : kualitas layanan

a. Bagaimana kecepatan pelayanan di balai desa simpang empat ?

b. Apa saja yang pelayanan yang diberikan oleh balai desa simpang empat ?

c. Bagaimana mutu pelayanan yang diberikan aparatur desa di balai desa
Simpang Empat ?

d. Apayang menjadi kendala dalam memberikan pelayanan prima kepada

masyarakat ?

Pertanyaan 3 : responsivitas

a. Bagaimana kemampuan daya tanggap aparatur desa di desa Simpang
Empat dalam merespon kebutuhan masyarakatnya ?

b. Apakah program yang dijalankan di desa Simpang Empat sudah sesuai
dengan aspirasi masyarakat ?

c. Apakah dalam proses penyusunan rencana kegiatan melibatkan

masyarakat setempat ?
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d. Bagaimana proses penyusunan rencana kegiatan tersebut ?
Pertanyaan 4 : responsibilitas

a. Apakah ada pedoman SOP yang digunakan dalam penyelenggaraan
pelayanan di balai desa Simpang Empat ?

b. Apakah proses pelayanan administrasi yang dilakukan sudah sesuai
dengan SOP yang berlaku ?

c. Apakah wujud pertanggungjawaban aparatur dalam pelayanan ?

d. Apakah wujud pertanggug jawaban itu dapat dilakukan sepenuhnya oleh

aparatur ?
Pertanyaan 5 : akuntabilitas

a. Apakah target dalam program kerja yang telah dilakukan sudah mencapai
dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat ?

b. Jika tidak, apa upaya yang dilakukan dalam mencapai target tersebut ?



3.

Pedoman Observasi

PEDOMAN OBSERVASI
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Bentuk Kegiatan Yang di
Observasi

Baik

Cukup Baik

Kurang Baik

Kegiatan pelayanan
administrasi di Balai Desa
Simpang Empat.

Realisasi pelaksaan program
kerja pemerintah desa
Simpang Empat.

Pelaksanaan tugas dan fungsi
perangkat desa Simpang
Empat.

Rapat penetapan rencana
program kerja dan evaluasi
hasil kerja.

Keterlibatan masyarakat
dalam penetapan
perencanaan program kerja
dan evaluasi program kerja
pemerintah desa Simpang
Empat.

Fasilitas penunjang
penyelenggaraan
pemerintahan
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4. Surat Tugas Penelitian
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5. Dokumentasi wawancara dengan informan

Wawancara dengan Kepala Desa Simpang Empat, Bapak Karnain

Wawancara dengan KASI pemerintahan, Mahdalena A.Md
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Wawancara dengan KASI pelayanan umum, Isnaini

Wawancara dengan KAUR administrasi dan tata usaha, Yusi Ayomi
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Wawancara dengan masyarakat desa Simpang Empat, Ani Marga

Wawancara dengan masyarakat desa Simpang Empat, Deden Romada
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Wawancara dengan Agus Imanudin, masyarakat desa Simpang Empat




