DAFTAR ISI

Halaman

ADSTFAK L. i
Ringkasan Penelitian ............ccooiiiriieieie e I
Pernyataan Keaslian ............cccooviieiieii i iv
MOoto dan Persembaian .........cccooveiieieiie e v
Kata PENQANTAT .......ccvveiiiiiciecie et re e vi
D 1 =T L] TS OPRRN viii
Daftar TADEL ..o s X
Daftar GamDar.........cooii i Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............cccoccevieiveiciicsecce e 1

1.2 Identifikasi Masalah ...........ccoccovviiieiiie e 8

1.3 Pembatasan Masalah ............ccccooeiiiiniiiniinieeeese e 8

1.4 Rumusan Masalah ..o 9

1.5 Tujuan Penelitian .........ccooiiiiiiiie s 9

1.6 Manfaat Penelitian ...........ccocevereiininiseee s 9

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ..ot 11
2.1 DefiniSi KONSEP...c.viiiieiiiiiiiieieee e 11

A =T SRRSO 11

2.2.1 Kebijakan PubliK ..o 11

2.2.2 Implementasi Kebijakan ............cccoocevveieiiiineccciesee 18

2.2.3 Model Implementasi Kebijakan Menurut Edward 111 ...... 28

2.2.4 Definisi Kinerja Pegawai ...........cccccoveieeieiiieineiecieseenn 31

2.2.5 Disiplin Kerja.....c.coooiiiiiiiiniiinisieeee e 33

2.2.6 Aparatur Sipil Negara..........cccocveveiieiieie e 39

2.3 Hasil Penelitian Yang Relevan...........c.cccovniiiinnin 42

2.4 KerangKa PiKIT .......cccoiiiieiieic e 45

2.5 Pertanyaan Penelitian ..........ccocooeveiiieieniniseeeeee s 46

BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiiee e 47
3.1.Jenis Penelitian.........ccooieiiiiiiieece e 47

3.2 Langkah-Langkah Penelitian ............ccccoovinininnnenene e 47

3.3 Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccovvveviiiiieiie e, 48

3.3.1 Tempat Penelitian.........ccccooeiiiiiiiiiiieeee e 48

3.3.2 Waktu Penelitian.........cccooeiieiiiniieeeseec e 48

3.4 Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccooeviiiiiiiiie e 49

3.5 Teknik dan Alat Penelitian...........ccooeveeiiiiiiniieeecee e 49

3.6 INStrUMEN Data......cocveiiieiiieie e 51

3.7 ANAlISIS DALA ......eevviiieiiee e 52

3.7.1 Teknik Analisis Data..........ccccevveveiverieiiesieese e 52

3.7.2 Keabsahan Data...........cccooeveeiiiieieeie e 53

viii



BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN .......cccooviiine 59

4.1 Gambaran Umum Wilayah Kota Pontianak..............c.ccocvvnene. 59

4.1.1 Sejarah Kota Pontianak ...........ccccocceeveiienisicieece e 59

4.1.2 Keadaan GeografiS.........cccccvvveiveniiieiiiece e 60

4.1.3 Keadaan Demografi..........ccccovevveiiiieiiiece e 64

4.1.4 Keadaan Sosial Budaya............ccevvrnnieniniesienesie e 65

4.2 Gambaran Umum Badan Keuangan Daerah Kota Pontianak ..... 67

4.2.1 Visi dan Misi BKD Kota Pontianak...........c.cccccverenininnne. 68

4.2.2 Tugas dan Fungsi BKD Kota Pontianak ................c.......... 68

4.2.3 Sumber Daya BKD Kota Pontianak............c.c.ccccoeevvernennen. 89

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiins 92

5.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Implementasi Kebijakan

DISIPIIN PNS ..o 92

BAB VI PENUTUP ..o 116
6.1 KeSIMPUIAN........coiiiiicce e 116

6.2 SAIAN ..ottt 119
DAFTAR PUSTAKA .ttt 121
LAMPIRAN ..ot 124



