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                   PEDOMAN WAWANCARA 



 
 

 
 

1. Bagaimana proses/prosedur pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada bagian 

sub umum aparatur di Kantor Kecamatan Pontianak Tenggara ? 

2. Apa saja peralatan yang digunakan dalam pengelolaan surat masuk dan surat keluar 

pada bagian sub umum dan aparatur di Kantor Kecamatan Pontianak Tenggara ? 

3. Bagaimana cara penyimpanan surat masuk dan surat keluar pada Kantor Kecamatan 

Pontianak Tenggara ? 

4. Bagaimana solusi untuk mengatasi hambatan dalam pengelolaan surat masuk dan 

surat keluar ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 

 

    PEDOMAN OBSERVASI 


