
 

RANCANG BANGUN SISTEM CRM (CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT) BERBASIS WEB PADA AM 

GYM PONTIANAK 

 
 

SKRIPSI 
 
 
 

 Program Studi Sarjana Informatika 
Jurusan Informatika 

 
 
 

Oleh : 
DYAH AYU TRI MAYWATI 

NIM D1042151042 
 
 

 

 
 

 

 

 

FAKULTAS TEKNIK 

 UNIVERSITAS TANJUNGPURA 

 PONTIANAK  

2022 
 


	Halaman Pernyataan
	HaLaman Pengesahan
	Halaman Persembahan
	Kata Pengantar
	Abstrak
	Abstract
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Daftar Lampiran
	BAB I Pendahuluan
	1.1 Latar Belakang
	1.2  Perumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Pembatasan Masalah
	1.5 Sistematika Penulisan Skripsi

	BAB II Tinjauan Pustaka
	2
	2.1 Penelitian Terkait
	2.2 Gym
	2.3 CRM (Customer Relationship Management)
	1
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	1
	2
	2.1
	2.2
	2.3

	2
	2.1
	2.2
	2
	2.3
	2.3.1 Konsep CRM (Customer Relationship Management)
	1
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.3.1
	2.3.1.1 CRM Operasional
	2.3.1.2 CRM Analitik
	2.3.1.3 CRM Kolaboratif atau Strategis

	2.3.2 Cara Kerja Customer Relationship Management (CRM)
	2.3.3 Manfaat CRM (Customer Relationship Management)
	2.3.4 Ukuran Keberhasilan Customer Relationship Management (CRM)

	2.4 Whatsapp Gateway
	2.5 Website
	2.6 Laravel
	2.7 PHP
	2.8 HTML
	2.9 Java Script
	2.10 XAMPP
	2.11 Data Flow Diagram (DFD)
	2.12 Entity Relationship Diagram (ERD)
	2.13 System Development Life Cycle (SDLC)
	2.14 Waterfall
	2.15 Pengujian Perangkat Lunak
	2.15.1 Pengujian Black Box
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	2.8
	2.9
	2.10
	2.11
	2.12
	2.13
	2.14
	2.15
	2.15.1

	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	2.8
	2.9
	2.10
	2.11
	2.12
	2.13
	2.14
	2.15
	2.15.1
	2.15.2 Pengujian Aspek Usability


	BAB III Metodologi Penelitian
	3
	3.1 Tahapan Penelitian
	3.2 Data Penelitian
	3
	3.1
	3.2

	3
	3.1
	3.2
	3.2.1 Pengumpulan Data
	3.3

	3.3 Alat Bantu Penelitian
	4
	4.1
	4.2
	4.3

	3.3
	3.4
	3.4.1 Perancangan Penelitian
	3.4.2 Perangkat Lunak (Software)
	3.4.3 Perangkat Keras (Hardware)

	3.4 Analisis Kebutuhan Sistem
	3.5
	3.5.1 Analisis Segmentasi Pasar

	3.5 Perancangan Sistem
	4.4
	4.5

	3.6
	3.6.1 Perancangan Arsitektur Sistem
	3.6.2 Perancangan Data Flow Diagram (DFD)
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	3.4
	3.5
	3.6
	3.6.1
	3.6.2
	3.6.2.1 Diagram Konteks
	3.6.2.2 Diagram Overview
	3.6.2.3  Diagram Rinci

	3.6.3 Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD)
	3.6.4 Perancangan Database
	3.6.3
	3.6.3.1 Spesifikasi Tabel Database

	3.6.5 Hubungan Antar Tabel
	3.6.6 Perancangan Antar Muka
	3.6.7 Perancangan Layout Antarmuka
	3.6.8 Pengujian Black Box
	3.6.9 Pengujian Usability


	BAB IV  Hasil dan Pembahasan
	4
	4.1 Hasil Implementasi
	4.6

	4
	4.1
	4.1.1 Tampilan Halaman Login
	4.1.2 Tampilan Halaman Home
	4.1.3 Tampilan Halaman Transaksi
	4.1.4 Tampilan Halaman Tambah Transaksi
	4.1.5 Tampilan Halaman Data Member
	4.1.6 Tampilan Halaman Tambah Member
	4.1.7 Tampilan Halaman Data Harga
	4.1.8 Tampilan Halaman Presensi
	4.1.9 Tampilan Halaman Pesan
	4.1.10 Tampilan Halaman Device
	4.1.11 Tampilan Halaman Profil
	4.1.12 Tampilan Pesan Berhasil Masuk ke Whatsapp Pengguna

	4.2 Hasil Pengujian
	4.7

	4.2
	4.2.1 Pengujian Black Box
	4.2.2 Hasil Pengujian Aspek Usability

	4.3 Analisis Hasil Pengujian

	BAB V  Kesimpulan dan Saran
	5
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	Daftar Pustaka

